I.5 Metodologia

Los métodos y técnicas empleadas para la elaboracion del presente trabajo de
graduacion, se expone a continuacion:

1.5.1 Métodos

Los métodos utilizados variaron en relacion a la formulacion de la hipoétesis y la
comprobacion de la misma; asi: Para la formulacion de la hipdtesis, el método
utilizado fue esencial el método deductivo, el que fue auxiliado por el método del
marco légico para formular la hipotesis y los objetivos de la investigacion,
diagramados en los arboles de problemas y objetivos, que forman parte del anexo de
este documento. Para la comprobacion de la hipotesis, el método utilizado fue el
inductivo, que contd con el auxilio de los métodos: estadistico, analisis y sintesis.

La forma del empleo de los métodos citados, se expone a continuacion:
1.5.1.1 Métodos y técnicas utilizadas para la formulacion de la hipdtesis

Para la formulaciéon de la hipotesis el método principal fue el deductivo, el cual
permitié conocer aspectos generales del area de tesoreria de la municipalidad de Villa
Nueva, departamento de Guatemala. A este efecto, se utilizaron las técnicas que se
especifican a continuacion:

* Observacion directa. Esta técnica se utilizo directamente en el area de
tesoreria, a cuyo efecto, se observo la forma en que actuaban los empleados
y funcionarios de tal dependencia; asi como a terceras personas que poseian
relacion directa e indirecta con la misma, como auditores gubernamentales,
proveedores, entre otros.

+ Investigacion documental. Esta técnica se utilizo a efectos de determinar si
se poseian documentos similares o relacionados con la problematica a
investigar, a fin de no duplicar esfuerzos en cuanto al trabajo académico que
se desarrolld; asi como, para obtener aportes y otros puntos de vista de otros
investigadores sobre la tematica citada. = Los documentos consultados se
especifican en el acapite de bibliografia, que fueron obtenidos a través de las
fichas bibliograficas utilizadas en el transcurso de la revision documental.

* Entrevista. Una vez formada una idea general de la problematica, se procedio
a entrevistar al personal del 4rea de tesoreria de la municipalidad citada, a
efectos de poseer informacion mas precisa sobre la problematica detectada.



Ya poseyendo una visiéon mas clara sobre la problematica del area de tesoreria de la
municipalidad citada, con la utilizacidon del método deductivo, a través de las técnicas
anteriormente descritas, se procedi6 a la formulacion de la hipdtesis, a cuyo efecto
se utilizo el método del marco logico, que permitio encontrar la variable dependiente
e independiente de la hipotesis, ademads de definir el area de trabajo y el tiempo que
se determind para desarrollar la investigacion. La graficacion de la hipdtesis de
encuentra en al anexo <anotar el numero del anexo).

La hipoétesis formulada de la forma indicada reza: “<copiar textualmente la
hipotesis>"

El método del marco légico, nos permitié también, entre otros aspectos, encontrar
el objetivo general y el especifico de la investigacion; asi como nos facilité establecer
la denominacion del trabajo en cuestion.

1.5.1.2 Métodos y técnicas empleadas para la comprobacion de la hipotesis.

Para la comprobacion de la hipotesis, el método principal utilizado, fue el método
inductivo, con el que se pudo obtener resultados especificos o particulares de la
problemadtica identificada; lo cual sirvid para disefiar conclusiones y premisas
generales, a partir de tales resultados especificos o particulares.

A este efecto, se utilizaron las técnicas que se especifican a continuacion:

« Entrevista. Previo a desarrollar la entrevista, se procedio al disefio de boletas
de investigacion, con el propdsito de comprobar las variables dependiente e
independiente de la hipdtesis previamente formulada. Las boletas, previo a
ser aplicadas a poblacion objetivo, sufrieron un proceso de prueba, con la
finalidad, de hacer mas efectivas las preguntas y propiciar que las respuestas,
proporcionaran la informacion requerida, después de ser aplicada.

* Determinacion de la poblacion a investigar. En atencion a este tema, el
grupo de investigacion decidié no efectuar un muestreo estadistico que
representara a la poblacion a estudiar, pues la misma estaba constituida por 71
personas que laboraban en el area de tesoreria de la municipalidad citada; por
lo que para obtener una informacién mas confiable, se censo6 o investigé a la
totalidad de la poblacion; con lo que se supone que el nivel de confianza en
este caso sera del 100%.

Después de recabar la informacion contenida en las boletas, se procedid a
tabularlas; para cuyo efecto se utilizd el método de estadistico y el método de



analisis, que consistid en la interpretacion de los datos tabulados, en valores
absolutos y relativos, obtenidos después de la aplicacion de las boletas de
investigacion, que poseyeron como objeto la comprobacion de la hipotesis
previamente formulada.

Una vez interpretada la informacién, se utilizé el método de sintesis, a efecto de
obtener las conclusiones y recomendaciones del presente trabajo de investigacion;
el que sirvid ademas para hacer congruente la totalidad de la investigacion, con
los resultados obtenidos producto de la investigacion de campo efectuada.

1.5.2 Técnicas

Las técnicas empleadas, tanto en la formulacién como en la comprobacion de la
hipotesis, se expusieron anteriormente; pero ¢éstas variaron de acuerdo a la etapa de
la formulacion de la hipotesis y a la comprobacion de la misma; asi:

Como se describio en el apartado (1.5.1 Métodos), las técnicas empleadas en la
formulacion fueron: La observacion directa, la investigacion documental y las fichas
bibliograficas; asi como la entrevista a las personas relacionadas directamente con la
problematica.

Por otro lado, la comprobacion de la hipotesis, se utilizo la entrevista y el censo.

Como se puede advertir facilmente, la entrevista estuvo presente en la etapa de la
formulacion de la hipdtesis y en la etapa de la comprobacion de la misma. La
investigacion documental, estuvo presente ademas de las dos etapas indicadas, en
toda la investigacion documental y especialmente, para conformar el marco teoérico.



